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Formular pro uplatnéni reklamace

(Tento formulaf vypliite a odeslete jej zpét pouze v pfipadé, Ze chcete reklamovat zboZi v
zakonné dobé. Formular je tfeba vytisknout, podepsat a zaslat naskenovany na nize
uvedenou e-mailovou adresu, pfipadné jej vlozit do zasilky s vracenym zbozim.)

Adresat (prodavajici):
Internetovy obchod:
Spole¢nost:

IC:

E-mailova adresa:
Telefonni Cislo:

Spotrebitel:

Moje jméno a pfijmeni:
Moje adresa:

Muj telefon a e-mail:

Timto uplatnuji reklamaci s popisem vady nize
1. Cislo objednavky:

2. Zakoupené dne:
3. Popis vady:

(podpis)

Jméno a prijmeni spotrebitele
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Obecna pouceni k uplatnéni reklamace

Zakoupeni véci jste jakoZto spotfebitel povinen prokazat pfedloZzenim kupniho dokladu, pripadné
jinym, dostateéné veérohodnym zpisobem.

JakoZto spotfebitel nemuzete uplatnit prava z vad, které jste sam zpusobil nebo o kterych jste pfi koupi
védel. Stejné tak i u vad, pro které jsme s Vami, jakozto prodavajici a spotfebitel, dohodli snizeni ceny.
Neodpovidame ani za béZné opotrebeni véci.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24meésicni Ihité. Reklamaci je tfeba uplatnit bezodkladné,
aby nedoslo k rozSifeni vady a v jejim disledku k zamitnuti reklamace. Véasnym oznamenim vady
poté, co se objevi, si miiZzete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.


http://www.domacnost.kentlucky.cz/

